PODMINKY PRO POSKYTOVANI SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI
(dale jen jako ,,PPS“)

I. Definice pojmu
1.1 Sluzbami elektronickych komunikaci se rozumi poskytovani nasledujicich komunikacnich sluzeb:
- vefejna pevna sit elektronickych komunikaci,
- ostatni hlasové sluzby,
- sluzby prenosu dat a sluzby pfistupu k siti internet
(dale spolecné jen jako ,,sluzba“).
1.2 Sluzba bude poskytovana jako verejné dostupna.
1.3 Servisnimi sluzbami se rozumi zajisténi technickych zafizeni pro pfijem internetu a jejich instalaci v misté umisténi
koncového technického zafizeni (dale jen jako ,KTZ“) ve vlastnictvi uZivatele za G¢elem propojeni tohoto KTZ do celosvétové
sité internet prostrednictvim sité poskytovatele a taktéZ provadéni oprav a udrzby technickych zafizeni poskytovatele
zajistujicich pfipojeni KTZ uzivatele po celou dobu trvani smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen
jako ,Smlouva“).
1.4 Technickym zatizenim pro pfijem internetu (TZ) se rozumi zejména smérovac (router), bezdratovy pfistupovy bod, WiFi
prijimac, externi pfijimaci WiFi anténa, opticky termindl a dalsi zafizeni umozniujici pfijem internetu a jsou nezbytné pro
zajisténi pristupu uzivatele k siti
internet.
1.5 Koncové technické zafizeni (KTZ) se rozumi zejména osobni pocitac, prenosny pocitac (notebook, netbook) a dalsi
zafizeni umoziujici pFistup uZivatele k siti internet (tablet, smartbook, touchbook, ultrabook, Ultra-Mobile PC, Mobile
Internet Device apod.).
1.6 Poskytovatelem se rozumi obchodni spoleénost SIGMASOFT, spol. s r.o.
1.7 UZivatelem se rozumi pravnicka nebo fyzicka osoba, které Poskytovatel poskytuje sluzbu na zdkladé smlouvy.
UZivatelem je pravnicka nebo fyzicka osoba.
1.8 Poskytovatel a UzZivatel jsou téZ spole¢né oznacovani jako ,smluvni strany” nebo kazdy samostatné jako ,smluvni
strana“.
1.9 Kontaktnimi Udaji se rozumi posStovni adresa jako adresa bydlisté, sidla nebo mista podnikani, pfipadné jako adresa pro
dorucovani, e-mailova adresa poskytovatele a uZivatele, telefonni ¢islo poskytovatele a uZivatele uvedené v zahlavi
smlouvy.
1.10 Pro Ucely téchto PPS se pouZitim pisemné formy rozumi zaslani pisemného pravniho jednani prostfednictvim drzitele
postovni licence na adresu druhé smluvni strany uvedené jako jeji kontaktni Udaj. Za komunikaci jinym dohodnutym
zplsobem povazuji obé smluvni strany zasilani elektronickych textovych zprav prostfednictvim elektronické posty formou e-
mailu, a to tak, Ze:

1.11.1 Poskytovatel bude zasilat veSkerou e-mailovou korespondenci uzivateli na jeho kontaktni e-mailovou adresu
uvedenou ve smlouvé, a to z jakékoli emailové schranky vedené pod doménou sigmasoft.cz.

1.11.2 UZivatel bude zasilat poskytovateli veSkerou e-mailovou korespondenci ze své e-mailové adresy uvedené jako
kontaktni na e-mailovou adresu poskytovatele uvedenou jako kontaktni, a to tak, ze zpravy technického charakteru
vyhradné na e-mailovou adresu: noc@sigmasoft.cz, ostatni komunikaci je vyhrazena e-mailova adresa: info@sigmasoft.cz.
1.11.3 Jakakoliv pisemnost odesldna ve smyslu ustanoveni tohoto ¢lanku se povazuje v pfipadé pochybnosti za dorucenou:
1.11.3.1 3. pracovnim dnem po odeslani pisemnosti, jde-li o pisemné pravni jedndni odesilané drzitelem postovni licence na
adresu v Ceské republice.

1.11.3.2 15. tfetim pracovnim dnem po odeslani pisemnosti, jde-li o pisemné pravni jedndni odesilané drzitelem poStovni
licence na adresu mimo Gzemi Ceské republiky.

1.11.3.3 okamzZikem odeslani pisemnosti, jde-li o elektronické pravni jednani odesilané prostrednictvim elektronické posty v
pracovni den nejpozdéji do 15:00 hodin,

1.11.3.4 nejblizsi pracovni den v 8:00 hodin po odeslani pisemnosti, jde-li o elektronické pravni jedndni odesilané
prostiednictvim elektronické posty v pracovni den po 15:00 hodin nebo v den pracovniho klidu,

1.11.4 Neni-li v téchto PPS nebo ve smlouvé vyslovné uvedeno, Ze urcité pravni jednani ma byt ¢inéno vylu¢né pisemnou
formou, budou mezi sebou smluvni strany komunikovat jinym dohodnutym zpldsobem.

1.12 P¥i jakékoli komunikaci UZivatele s Poskytovatelem v pfipadech vymezenych témito PPS je uZivatel pro tucely jeho
identifikace vZdy povinen uvést Cislo smlouvy; v pfipadé neuvedeni ¢i nespravného sdéleni Cisla smlouvy se na UZivatele
hledi, jako by komunikace s Poskytovatelem neprobéhla.

1.13 Smlouva se uzavird bud na dobu neurcitou nebo na dobu neurcitou s minimalni stanovenou dobou platnosti.



Il. Uvodni ustanoveni

2.1 Tyto PPS jsou nedilnou soucasti smlouvy a upravuji veskera vzajemna prava a povinnosti obou smluvnich stran
zaloZenych smlouvou.

2.2 Poskytovatel se zavazuje poskytnout UZivateli po dobu trvani smlouvy na zakladé jeho objednavky rovnéz servisni
sluzby. Nabidka servisnich ¢i jinych sluZzeb poskytovatele, v€etné platnych cen za né, je uvedena a pravidelné aktualizovana
na internetovych (webovych) strankach poskytovatele na adrese www.sigmasoft.cz. Za icelem objednani servisnich sluzeb
je uzivatel opravnén komunikovat s poskytovatelem jinym dohodnutym zptsobem.

2.3V pfipadé, Ze je uzaviena smlouva na dobu neurcitou, stava se TZ pro prijem internetu vlastnictvim uZivatele okamzikem
uhrazeni celého zfizovaciho poplatku.

lll. Prava a povinnosti smluvnich stran

3.1 Poskytovatel je povinen poskytovat uzivateli sluzbu v rozsahu a za podminek stanovenych smlouvou, témito PPS a
pfislusnymi pravnimi predpisy, zejména

zakonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zakont (zékon o elektronickych
komunikacich), v platném znéni (déle jen ,,zdkon o elektronickych komunikacich”), a to nepretrzité po celou dobu trvani
smlouvy.

3.2 Poskytovatel je povinen zajistovat poskytovani sluzby v minimalni zaruc¢ené kvalité odpovidajici tomuto druhu
poskytovanych sluZeb se zfetelem na provozni parametry stanovené pfislusSnymi normami.

3.3 Poskytovatel poskytuje sluzbu pro oznamovani pfipadnych vypadkd sluzby a hlaseni pozadavk( na servisni zésah na
email adrese: noc@sigmasoft.cz nebo telefonnim Cisle +420 585 652 911

3.4 Poskytovatel neodpovida za Skodu ani za jinou Ujmu, ktera uZivateli vznikne v souvislosti s pfistupem tretich osob do KTZ
uZivatele véetné ztraty dat.

3.5 Poskytovatel je opravnén uvadeét uzivatele v seznamu svych referencnich zédkaznikd, k ¢emuz mu uZivatel dava svij
souhlas uzavienim smlouvy.

3.6 Poskytovatel poskytujici sluzbu dle této smlouvy neodpovida pfi jejim poskytovani za obsah prenasenych zprav.

3.7 Poskytovatel si vyhrazuje pravo omezit ¢i zcela zakazat uzivateli pouzivani nékterych portd, které by mohly narusovat
plynuly chod sité.

3.8 Poskytovatel se zejména zavazuje zplsobem umoziujicim dalkovy pfistup zajistovat po celou dobu platnosti smlouvy
aktualni informace o cendch svych sluzeb. Jakoukoliv zménu cen sluzeb nebo cenovych podminek je povinen zverejnit vidy
nejméné 1 mésic pred nabytim jeji platnosti, resp. jeji G¢innosti. Vede-li zména cen sluZzeb nebo cenovych podminek ke
zhorseni postaveni uZivatele, je uZzivatel opravnén odstoupit od smlouvy k okamziku nabyti ic¢innosti zmény cen sluzeb nebo
cenovych podminek, a to bez jakékoli sankce, nebude-li s novymi podminkami uZivatel souhlasit. Na odstoupeni od smlouvy
uZivatelem se pouZije pfimérené ¢l. 7.4.5, 7.4.6 a 7.4.7 PPS.

3.9 Uzivatel je povinen vyuZzivat sluzbu jen zplisobem dohodnutym ve smlouvé a v téchto PPS a dbat, aby na TZ
poskytovatele nevznikla Skoda. Stejné tak je povinen zajistit, aby KTZ, které pfipojuje k TZ poskytovatele, splfiovala obecné
zdvazné pravni predpisy. UZivatel odpovida za skody, které vzniknou poskytovateli nebo tfetim osobam v dasledku ¢innosti
zafizeni, kterd uzivatel pfipojil k TZ poskytovatele.

3.10 Uzivatel je povinen zabezpedit své KTZ proti neopravnénému vstupu ze strany treti osoby a soucasné proti rozesilani
dat, zejména virl a SPAM zprav, a konani DDoS Utoki na TZ poskytovatele a tretich stran, ktera by mohla narusovat plynuly
chod sité.

3.11 UzZivatel podpisem téchto PPS stvrzuje, Ze ma souhlas vlastnika objektu — mista, na kterém bude instalovano TZ pro
pfijem internetu, pro pfipad, Ze jim neni sdm uZivatel. Soucasné uZivatel prohlasuje, Ze si je védom toho, Ze veskeré
pfipadné nasledky plynouci z nepravdivosti tohoto

prohlaseni jdou k jeho tiZi a nese za né plnou odpovédnost.

3.12 Poskytovatel je opravnén vymeénit nebo upravit své TZ na pfipojeni KTZ uZivatele k siti internet z dlivodu zajisténi
nepretrzitého poskytovani sluzby zplisobem a za podminek sjednanych ve smlouvé a v téchto PPS. Naklady s timto spojené
nese poskytovatel na sv(j ndklad. UZivatel se

zavazuje umoznit poskytovateli vyménu nebo Upravu tohoto zatizeni, musi vSak byt o této skutecnosti vyrozumén
poskytovatelem alespon 1 den pred jeji realizaci.

3.13 UzZivatel ma pravo odmitnout vyménu nebo Upravu dle ¢l. 3.12 PPS. Toto odmitnuti vS§ak musi byt u¢inéno nejpozdéji
do 15 dn(ll ode dne pfijeti vyrozuméni, a to podanim vypovédi dle ¢l. 7.2 PPS, jinak se ma za to, Ze s vyménou (Upravou) TZ
véetné navrzeného terminu jeho

provedeni souhlasi.

3.14 Poskytovatel a uZivatel jsou opravnéni zménit jakykoli z kontaktnich udajd (nazev, sidlo, e-mailova adresa, webova
adresa poskytovatele, bydlisté, ¢islo bankovniho Uctu), jakoz i jakékoli jiné idaje majici vliv na poskytovanou sluzbu, jsou
vsak povinni na takovou zménu alespori 5 dnd predem upozornit druhou smluvni stranu nékterym ze zpUsobd, které
pripousti pro vzdjemnou komunikaci tyto PPS. Poskytovatel je opravnén ménit veskeré své kontaktni idaje oznamenim o
zméné téchto Gdajll uverejnénym na internetovych (webovych) strankach poskytovatele. V ptipadé poruseni této
povinnosti uZivatele neodpovida poskytovatel za Skodu ani jinou Ujmu, ktera tim uZivateli vznikne.
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IV. Parametry poskytované sluzby
4.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat uZivateli sluzbu pristupu k internetu s nize uvedenymi parametry:

< Maximalni rychlost Inzerovana rychlost BEZné dostupna Minimalni rychlost
NAZEV TARIFU rychlost
(download/upload) (download/upload) (download/upload)
(download/upload)
PROFI 16/4 16Mbps/4Mbps 16Mbps/4Mbps 12Mbit/3Mbps 5Mbps/2Mbps
PROFI 20/4 20Mbps/4Mbps 20Mbps/4Mbps 16Mbps/3Mbps 8Mbps/3Mbps
PROFI 30/8 30Mbps/8Mbps 30Mbps/8Mbps 20Mbps/6Mbps 10Mbps/4Mbps
FIBER 1 1Mbps/1Mbps 1Mbps/1Mbps 1Mbps/1Mbps 0,5Mbps/0,5/Mbps
FIBER 30 30Mbps/30Mbps 30Mbps/30Mbps 20Mbps /20Mbps 10Mbps/8Mbps
FIBER 60 60Mbps/60Mbps 60Mbps/60Mbps 40Mbps/40Mbps 20Mbps/20Mbps
FIBER 100 100Mbps/100Mbps 100Mbps/100Mbps 60Mbps/60Mbps 35Mbps/35Mbps

4.2 Minimalni rychlosti se rozumi nejnizsi rychlost stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat, kterou se prislusny
poskytovatel sluzby pristupu k internetu smluvné zavazal koncovému uZivateli poskytnout. Hodnota minimalni rychlosti
odpovida alespon 30 % hodnoty rychlosti inzerované v podobé TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu
ISO/0SI, to znamena, Ze rychlost stahovani, resp. vkladani dat neklesne pod hodnotu minimalni rychlosti.

4.3 Maximalni rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, kterd musi byt stanovena
realisticky s ohledem na pouZitou technologii a jeji pfenosové moznosti a s ohledem na konkrétni podminky nasazeni, které
jsou pro smér download a upload limitujici. Maximalni rychlost musi byt na dané pfipojce ¢i vdaném misté pripojeni realné
dosazitelnd s moznou varianci zptsobenou prokazatelné pouze fyzikalnimi vlastnostmi daného koncového bodu.

4.4 BéZné dostupna rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jejiz hodnotu mlze
koncovy uzivatel predpokladat a redIné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouziva. Hodnota bézné dostupné rychlosti
odpovidd alespor 60 % hodnoty rychlosti inzerované a je dostupna v 95 % ¢asu béhem jednoho kalendarniho dne.

4.5 Inzerovana rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jakou poskytovatel sluzby
pfistupu k internetu uvadi ve své obchodni komunikaci, v€etné reklamy a marketingu, v souvislosti s propagaci nabidek
sluzby pfistupu k internetu, a jakou oznacuje sluzbu pfistupu k internetu pfi uzavirani smluvniho vztahu s koncovym
uzivatelem. Hodnota inzerované rychlosti neni vétsi nez maximalni rychlost.

4.6 Vsechny varianty (tarify) nabizené Sluzby umoznuji plné vyuZzivat vSechny bézné vlastnosti sité Internet (napf.
streamovani videa, stahovani soubort, vyuZivani komunikacnich aplikaci, emailovych klientl a dalSich sluzeb). Pro zjistovani
vykonu sluzby a jejich vad je rozhodné méreni mezi koncovym telekomunikacnim zafizenim a pfistupovym bodem k siti
internet na transportni vrstveé.

4.7 Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo odesilani (upload) dat se povazuje
takova odchylka, ktera vytvafi souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti
odpovidajici mérenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim
nez 70 minut

4.8 Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani a vkladani dat se povazuje takova odchylka, pfi
které dojde alespon ke tfem poklesim skutecné dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti

pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del$im nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém useku 90 minut.

V pripadé velkych odchylek od bézné dostupné rychlosti stahovani nebo vkladani dat, ma ucastnik pravo sluzbu reklamovat.



V. Opatieni Fizeni provozu

5.1 Opatreni fizeni provozu uplatfiovana poskytovatelem mohou mit vliv na odezvu, rychlost stahovani nebo nahravani, a
mohou omezit dostupnost nékterych

sluZeb, a to predevsim za Ucelem zajiSténi integrity sité. Tato omezeni nejsou porusenim smlouvy ze strany poskytovatele.
Soukromi uZivatell a jejich osobni Udaje jsou vidy chranény v souladu s prislusSnymi pravnimi predpisy a prava uZivatel(
nejsou v tomto sméru jakymkoliv zptisobem dotéena.

VI. Cena a platebni podminky
6.1 Cena za sluzbu placenou uZivatelem poskytovateli se sklada z téchto ¢asti:
6.1.1 cena za zfizeni sluzby a instalacni sadu (zfizovaci poplatek),
6.1.2 cena za poskytovani sluzby,
6.1.3 cena za znovu pfipojeni sluzby (znovu pfipojovaci poplatek).
(dale spole¢né jen jako ,cena za sluzbu“).
6.2 Cena za sluzbu je mezi poskytovatelem a uzZivatelem ve smlouvé dohodnuta bud'jako ,,standardni cena“, nebo jako
,Zvyhodnénad cena”“.
6.3 Cena za zfizeni sluzby a instalacni sadu (zfizovaci poplatek) je cenou jednorazovou, kterou je uZivatel povinen uhradit
poskytovateli nejpozdéji do 7 dnli od podpisu smlouvy nebo od zahajeni poskytovani sluzeb.
6.4 Cena za poskytovani sluzby je pravidelnou opakujici se platbou v intervalu sjednaného obdobi, kterym je, neni-li
vyslovné ujednano jinak, 1 kalendarni mésic. Cenu za poskytovani sluzby je uZivatel povinen hradit poskytovateli mési¢né
pozadu se splatnosti k 16. dni mésice nasledujiciho po pfislusSném sjednaném obdobi, za ktery byla sluzba poskytnuta.
Platba se povaZuje za radné uhrazenou, jestlize je v posledni den splatnosti pfipsana na bankovni Gcet poskytovatele. V
pfipadé, Ze den splatnosti pfipadne na den pracovniho klidu, bude platba za toto obdobi uhrazena vcas, pokud bude
pfipsana na bankovni ucet poskytovatele nejpozdéji v nasledujici pracovni den tohoto kalendarniho mésice. Pro vylouceni
pochybnosti se stanovi, Ze narok na cenu za poskytovani sluzby vznikd poskytovateli okamzikem faktického pripojeni
uZivatele k siti internet prostrednictvim poskytovatele a zahdjeni poskytovani sluzeb.
6.5V pripadé, Ze bude smlouva uzaviena po 2. dni pfislusného mésice, neni uzivatel povinen platit pomérnou cast za sluzbu
poskytovanou v tomto mésici. V takovém pripadé je uZivatel povinen platit za poskytovanou sluzbu teprve od 1. dne mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla smlouva dle predchozi véty uzaviena.
6.6 Poskytovatel je opravnén jednostranné zvysit cenu za poskytovani sluzby dle ¢l. 6.1.2 PPS o ro¢ni miru inflace
vyjadrenou piirdistkem prdmérného roéniho indexu spotiebitelskych cen za uplynuly kalendarni rok, vyhlasenou Ceskym
statistickym uradem. Toto zvysSeni ceny za poskytnutou sluzbu je poskytovatel
povinen oznamit uzivateli nejpozdéji do 15. Unora pfislusného roku, a to i jinym dohodnutym zplsobem.
6.7 Cena za znovu pripojeni sluzby (znovu pripojovaci poplatek) predstavuje jednorazovy poplatek, ktery je uZivatel povinen
uhradit poskytovateli v pfipadé obnoveni aktivniho pfistupu ke sluzbé po jeho zamezeni z divodl uvedenych v téchto PPS.
Uhrazeni ceny za znovu pfipojeni sluzby je podminkou pro obnoveni aktivniho pfistupu ke sluzbé a v pfipadé jejiho
neuhrazeni poskytovateli nevznikd povinnost obnovit aktivni pfistup ke sluzbé.
6.8 V pripadé, Ze sluzba nebude poskytnuta v nékterém ze sjednanych obdobi z dlivodu déale uvedenych po celou dobu
trvani tohoto obdobi, plati, Ze se cena za poskytovani sluzby odpovidajici pravidelnému obdobi vypocte jako pomérna ¢ast
dle poctu dnd, v nichZ byla sluzba v pFislusném obdobi skute¢né poskytnuta, to vSe pouze za predpokladu, Ze uzivatel svij
narok na popsanou slevu u poskytovatele uplatni a poskytovatel shleda tento pozadavek uZivatele jako opravnény.
6.9 Ndrok na poskytnuti slevy z ceny za sluzbu dle ¢l. 6.8 PPS v3ak nevznikne, pokud doba mezi zapocetim preruseni nebo
omezenim poskytovani sluzby a obnovenim poskytovani sluzby v plném rozsahu neprekroci dobu 48 hodin. Omezené
poskytovani sluzby nebo jeji preruseni po dobu netrvajici déle nez 48 hodin se tak nepovazuje za poruseni smlouvy. Pokud
dojde k prekroceni doby 48 hodin, zapocitava se na slevu z jeji ceny i ten den, ve kterém dojde k prekroceni doby 48 hodin.
6.10 V pripadé, Ze uZivatel zaplatil cenu za sluzbu i za dobu, ve které nebyla poskytovana viibec nebo v kvalité stanovené
zakonem nebo témito PPS, je poskytovatel povinen ¢astku za sluzbu zaplacenou za tuto dobu vratit uzivateli zpét, a to
nejpozdéji do 30 dnu ode dne, ktery nasleduje po dni, v némz byla poskytovateli dorucena pisemnd Zadost uzivatele tohoto
obsahu. V pfipadé dohody obou smluvnich stran bude tento preplatek uZivatele zapocten na cenu za sluzbu poskytovanou v
bezprostfedné nasledujicim obdobi odpovidajicimu dobé jejiho pfedchoziho neposkytovani shora uvedenym zptsobem.
6.11 Vyuctovani ceny za sluzbu je poskytovatel povinen bezplatné zasilat uzivateli tehdy, pozada-li o to uzivatel
poskytovatele. Vyuétovani ceny za sluzbu bude uZivateli zasilano jinym dohodnutym zpdsobem.

VII. Ukonceni smlouvy
7.1 Dohodou smluvnich stran
7.2 Vypovédi
7.2.1 Smlouvu Ize ukoncit vypovédi nékteré ze smluvnich stran ve formé pisemného pravniho jednani, a to i bez uvedeni
davodu.



7.2.2 Vypovédni doba ¢ini 1 mésic, pokud nebylo pisemné dohodnuto nebo uvedeno jinak, a pocina bézet 1. dnem
kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd dorucena druhé smluvni strané.

7.2.3 Poskytovatel i uZivatel jsou opravnéni vzit v pribéhu vypovédni doby podanou vypovéd zpét. Souhlas druhé smluvni
strany se zpétvzetim vypovédi se nevyZaduje.

7.2.4 Jestlize dojde na zakladé vzajemné dohody poskytovatele a uZivatele ke znovuobnoveni sluzby, ktera byla
poskytovatelem vypovézena zplsobem dle ¢l. 7.2.1 PPS, neni uZivatel povinen zaplatit poskytovateli znovu pfipojovaci
poplatek.

7.2.5V pripadé vypovédi smlouvy na dobu neurcitou ze strany uZivatele nebo poskytovatele plati, Ze vlastnické pravo k TZ
poskytnutému poskytovatelem uzivateli k zajisténi sluzby zlstava uZivateli zachovano v souladu s ¢l. 2.3 PPS, a uZivatel neni
opravnén ani povinen TZ vratit zpét poskytovateli.

7.3 Vypovédi se zkracenou vypovédni dobou

7.3.1 Smlouvu Ize ukoncit vypovédi se zkracenou vypovédni dobou ve formé pisemného pravniho jednani, ktera Cini 3 dny a
pocina bézet nasledujicim dnem, v némz byla vypovéd dorucena druhé smluvni strané.

7.3.2 Vypovéd dle ¢l. 7.3.1 PPS Ize podat pouze z nize uvedenych divodu:

7.3.2.1 TZ uzivatele narusuje poskytovani sluzby, a to z divodU na strané uzivatele

7.3.2.2 z KTZ uzivatele jsou rozesilany viry ¢i SPAM zpravy nebo Cinény DDoS Utoky na TZ poskytovatele a tretich stran.
7.3.3 Poskytovatel je opravnén vzit v pribéhu vypovédni doby podanou vypovéd zpét. Souhlas uzivatele se zpétvzetim
vypovédi se nevyZaduje.

7.3.4 Jestlize dojde na zakladé vzajemné dohody poskytovatele a uZivatele k znovuobnoveni sluzby, ktera byla
poskytovatelem vypovézena zplsobem dle €l. 7.3.1 PPS, neni uZivatel povinen zaplatit poskytovateli znovu ptipojovaci
poplatek.

7.3.5V pripadé vypovédi se zkracenou vypovédni dobou smlouvy na dobu neurcitou s minimalni stanovenou dobou
platnosti ze strany poskytovatele plati, Ze vlastnické pravo k TZ poskytnutému poskytovatelem uzivateli k zajisténi sluzby
prechdazi okamzikem uplynuti vypovédni doby na uZivatele.

7.4 Odstoupeni
7.4.1 Poskytovatel a uZivatel jsou opravnéni odstoupit od smlouvy ve formé pisemného pravniho jednani v pripadé
podstatného poruseni smlouvy druhou smluvni stranou.
7.4.2 Za podstatné poruseni smlouvy poskytovatelem se povazuje:
7.4.2.1 nedostupnost poskytované sluzby prokazatelné zplUsobené zavinénim poskytovatele po dobu delsi nez 7 pracovnich
dnd, jestlize poskytovatel pfekazku dostupnosti poskytované sluzby neodstrani ani ve Ih(té nasledujicich 7 pracovnich dnd.
7.4.2.2 Sluzba se nepovazuje za nedostupnou v pripadé:
7.4.2.1.1 zavirovaného KTZ uZivatele,
7.4.2.1.2 poruchy na KTZ uZivatele,
7.4.2.1.3 poruchou mimo TZ poskytovatele (tj. mimo sféru vlivu poskytovatele),
7.4.2.1.4 skutecnosti uvedené v ¢l. 5, 6.9, 9.1 nebo 10.7 PPS.
7.4.3 Za podstatné poruseni smlouvy uzivatelem se povazuje:
7.4.3.1 prodleni uZivatele s Ghradou ceny za sluzbu nebo jakékoli jeji ¢asti po dobu delsi nez 30 kalendafnich dnd.
7.4.4 Odstoupeni od smlouvy kterékoli ze smluvnich stran je u¢inné dnem doruceni pisemného ozndmeni o odstoupeni
druhé smluvni strané. Odstoupeni od smlouvy ma ucinky do budoucna, nikoli do minulosti.
7.4.5V pripadé odstoupeni od smlouvy na dobu neurcitou ze strany uZivatele nebo poskytovatele plati, Ze vlastnické pravo
k TZ poskytnutému poskytovatelem uZivateli k zajisténi sluzby zGstava a uZivatel neni opravnén ani povinen TZ vrétit zpét
poskytovateli.

VIIl. Ochrana udajt, divérnost komunikaci a mléenlivost
8.1 Poskytovatel prohlasuje, Ze technicky a organizacné zajistuje v souladu s pravnimi predpisy a témito PPS bezpecnost
poskytované sluzby s ohledem na maximalné moZnou miru ochrany osobnich udaju fyzickych osob, ochranu provoznich a
lokalizacnich Gdajl a divérnost komunikaci fyzickych a
pravnickych osob pfi poskytovani této sluzby.
8.2 UZivatel se zavazuje zachovat mlcenlivost o vsech skutecnostech souvisejicich s podnikatelskou ¢innosti poskytovatele, o
kterych se dozvi v souvislosti se smlouvou, a které maji charakter obchodniho tajemstvi, jakoz i o skute¢nostech, jejichz
uverejnéni navenek by se mohlo jakymkoli zpdsobem dotknout obchodnich zajmi nebo dobrého jména poskytovatele nebo
jeho obchodnich partnert a klientt a neni opravnéni je bez souhlasu poskytovatele sdélovat tfetim stranam.
8.3 Obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 zdkona ¢. 89/2012 Sh., ob¢anského zékoniku, v platném znéni (dale jen ,,obc¢ansky
zakonik“) tvofi konkurenéné vyznamné, urcitelné, ocenitelné a v pfislusnych obchodnich kruzich bézné nedostupné
skuteénosti, které souviseji se zavodem a jejichz vlastnik zajistuje ve svém zajmu odpovidajicim zplisobem jejich utajeni.
8.4 Smluvni strany povazuji za divérné vSechny informace o poskytovateli, které vyplyvaji ze smlouvy nebo které se dozvi v
souvislosti s jejim plnénim.



8.5 Davérnymi informacemi jsou informace, které poskytovatel takto oznacil a které poskytl pfi jednani o uzavieni smlouvy
nebo béhem trvani smlouvy, pficemz uZivatel je nesmi sdélovat tfetim stranam a ani je pouZzit v rozporu s jejich tcelem pro
své potreby.

8.6 Poskytovatel je povinen zajistovat bezpec¢nost a integritu své sité.

8.7 Poskytovatel neodpovida za bezpecénost a integritu KTZ uZivatele.

8.8 UzZivatel bere na védomi, Ze za poruseni povinnosti poskytovatele dle tohoto ¢lanku PPS se nepovazuje naklddani s Gdaji
uzivatele v souvislosti s pInénim zakonné povinnosti poskytovatele.

8.9 Povinnost smluvnich stran zachovéavat mi¢enlivost a chranit ddvérnost obchodnich informaci ziskanych v souvislosti se
smlouvou trva ve vyse uvedeném rozsahu i po skonceni smlouvy.

8.10 Obchodni informaci se pro Ucely vieobecnych podminek rozumi informace vcetné (avsak nikoli vyluéné) informaci
tykajicich se financovani, marketingovych pland, obchodnich pfilezitosti, zaméstnancd, vyzkumnych a vyvojovych aktivit,
know-how a apod.

8.11 Poskytovatel je povinen informovat uZivatele o specifickém riziku poruseni bezpecnosti sité ve vztahu k ochrané shora
uvedenych Gdajll, a pokud toto riziko pfesahuje rozsah jim prijimanych opatteni, je povinen uZivatele informovat i o
veskerych moznostech docileni napravy, véetné souvisejicich nakladu.

IX. Zamezeni, obnoveni a ukonceni poskytovani sluzby
9.1 UzZivatel je srozumén s tim, Ze poskytovatel je opravnén docasné zamezit aktivni pfistup ke sluzbé poskytované na
zakladé smlouvy v pfipadé, Ze:
9.1.1 uZivatel nezaplatil cenu za sluzbu ve Ih(té jeji splatnosti a ve vysi uvedené v ¢l. 3.1 smlouvy a neucinil tak ani v
dodatecné 10denni Ihité, prestoZe byl na toto poskytovatelem jinym dohodnutym zptsobem upozornén; zamezeni
aktivniho pfistupu ke sluzbé nastane dnem nasledujicim po uplynuti
této dodatecné |hity; v pfipadé, Ze uzivatel zaplati cenu za sluzbu v této dodatec¢né |hGté, bude mu poskytovatelem aktivni
pristup ke sluzbé obnoven dnem nasledujicim po dni, ve kterém mu bude doru¢eno oznameni banky o pfipsani dluzné
platby ze strany uZivatele, a to za podminek stanovenych smlouvou a témito PPS.
9.1.2 z KTZ uZivatele jsou rozesilany viry ¢i SPAM zpravy nebo ¢inény DDoS Utoky na TZ poskytovatele a tretich stran,
pricemz nezalezi, zda z vile uZivatele nebo v pfipadé zneuziti TZ uZivatele tfeti osobou.
9.2 UzZivatel bere na védomi, Ze poskytoval je opravnén docasné zamezit aktivni pfistup ke sluzbé i bez predchoziho
upozornéni uzivatele toliko na zakladé vlastniho zjisténi poskytovatele. Poskytovatel je vSak povinen o skute¢nosti
docasného zamezeni aktivniho pfistupu ke sluzbé informovat uZivatele, a to jinym dohodnutym zplsobem nebo telefonicky.
9.3 Poskytovatel je pro pripad obnoveni aktivniho pristupu ke sluzbé opravnén uctovat uZivateli znovu pfipojovaci poplatek
v souladu s ¢l. 6.1.3 a 6.7 PPS a ve vysi dle smlouvy.
9.4 Docasné zamezeni aktivniho pfistupu ke sluzbé neni divodem pro poskytnuti slevy z ceny za sluzbu, a uZivatel je tak
povinen cenu za poskytnuti sluzby hradit poskytovateli fadné a vcas v souladu se smlouvou a témito PPS.

X. Dostupnost poskytovanych sluzeb
10.1 Poskytovatel je oprdvnén omeszit, pfip. i pferusit poskytovani sluzby na nezbytné nutnou dobu pfti prestavbach TZ,
méreni nebo pfi odstrafiovani poruch a v dobé mimoradnych opatieni (déle spole¢né jen jako ,prekdzka poskytovani
sluzby“).
10.2 Bude-li prekazka poskytovani sluzby planovana a iniciovana poskytovatelem, vyrozumi o ni poskytovatel uzivatele
minimalné 24 hodin pred planovanym terminem, a to pomoci e-mailu.
Prekazka poskytovani sluzby nezbavuje uZivatele povinnosti platit cenu za poskytovanou sluzbu v pIné vysi.
10.3 Prekazky poskytovani sluzby budou odstranény tak, Ze servisni technik poskytovatele sdéli uZivateli telefonicky ve Ihté
nejpozdéji 1 pracovni den ode dne oznameni o prekazce poskytovani sluzby zplisob a Ih(tu odstranéni zavady, ktera nebude
delsi nez 2 pracovni dny. Celkovy termin pro odstranéni prekazky poskytovani sluzby tedy ¢ini 3 pracovni dny. Oprava
vysilacl a patefni infrastruktury poskytovatele probiha bezodkladné.
10.4 Poskytovatel je pfi odstrafiovani poruchy opravnén ke vstupu do prostor, ve kterych je umisténo TZ nebo KTZ
uZivatele, a to za pritomnosti uZivatele nebo osoby zmocnéné uzivatelem. Pokud uzivatel nezajisti nutnou soucinnost, nebo
ji zajisti v prodleni, jedna se o prekazku na strané uZivatele a doba pro odstranéni prekazky poskytovani sluzby dle ¢l. 10.3
PPS se primérené prodluZuje, pricem?z tato prekazka poskytovani sluzby nema vliv na povinnost uZivatele platit cenu za
poskytovani sluzby.
10.5 Zjisti-li prekdzku poskytovani sluzby uzivatel, je o této povinen neprodlené informovat poskytovatele telefonicky nebo
e-mailem. V opacném pripadé bude na obdobi od zjisténi prekazky poskytovani sluzby uzivatelem az po jeji oznameni
poskytovateli nahlizeno jako na obdobi, kdy byla sluzba poskytovana radné.
10.6 UZivatel je povinen strpét omezeni v rozsahu nezbytné nutném pro provedeni kontroly, udrzby ¢i oprav v ramci
poskytovani sluzby.
10.7 Za preruseni poskytovani sluzby se nepovaZuje zejména (povolené preruseni):
10.7.1 preruseni poskytovani sluzby zplsobené vylucné jednanim uzivatele,



10.7.2 vyssi moci, jiz se rozumi zejména jakékoli udalosti (pfekazky), které nastaly po vzniku zavazku, nezavisle na vili
poskytovatele nebo uZivatele, maji mimoradnou povahu, jsou neodvratitelné, nepredvidatelné, neprekonatelné a brani
objektivné splnéni zavazkud dle smlouvy

(napf. pozar, zaplavy, epidemie, karanténni opatfeni, vybuch, sesuvy ptdy, ob¢anské nepokoje, teroristicky utok,
zemétreseni, valecny stav apod.)

10.7.3 preruseni provozu zplsobené umisténim prekdzky branici v Sifeni signalu radiokomunikac¢ni sité

10.7.4 vypadek v elektrické siti,

10.8 Uzivatel bere na védomi, Ze poskytovatel nenese odpovédnost za Skodu nebo jinou Ujmu, ktera uzivateli vznikne tim,
Ze sluzba byla poskytnuta vadné nebo nebyla poskytnuta vibec. UZivateli vznika pouze pravo na slevu z ceny sluzby po dobu
jejiho neposkytovani nebo jejiho vadného poskytovani dle ¢l. 6.8 a 6.9 PPS, avsak za predpokladu, Ze byly souc¢asné splnény
dalsi podminky stanovené pro tyto pfipady v téchto PPS.

XI. Reklamace na poskytovani sluzby a na vyuctovani cen
11.1 Reklamace za poskytovani sluzby
11.1.1 UZivatel je opravnén uplatnit u poskytovatele odpovédnost za vady poskytnuté sluzby v pripadé, Ze sluzba nenf
poskytnuta viibec nebo je poskytnuta v rozporu s témito PPS ¢i smlouvou. Poskytovatel vSak odpovida za tyto vady pouze v
rozsahu, ktery tyto PPS pripousti.
11.1.2 UzZivatel je opravnén uplatnit vady pisemné nebo jinym dohodnutym zptsobem na kontaktni e-mail poskytovatele
noc@sigmasoft.cz, a to podrobnym popisem vytykanych vad véetné uvedeni kompletnich kontaktnich Gdaji uZivatele a
Cisla smlouvy.
11.1.3 Uplatnéni vady na kvalitu poskytované sluzby je uZivatel povinen odeslat poskytovateli pisemné nebo jinym
dohodnutym zpusobem nejpozdéji ve lhité 2 mésicd od vzniku vady, jinak narok na uplatnéni vady zanika.
11.1.4 Poskytovatel je povinen reklamaci na poskytovani sluzby vytidit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji véak do 30 dni
ode dne doruceni reklamace. Pokud se strany nedohodnou jinak, je poskytovatel povinen u reklamace na poskytovani
sluzby odstranit technickou nebo provozni
vadu, kterd brani radnému poskytovani sluzby do 48 hodin. O takto provedené reklamaci bude poftizen pisemny protokol,
tzv. protokol o neshodé, podepsany obéma smluvnimi stranami.
11.1.5 Uplatnéni reklamace uZivatelem u poskytovatele nema odkladny Géinek vici splnéni povinnosti uhradit poskytovateli

vyuctovanou cenu sluzby. Tuto cenu je uzivatel povinen uhradit ve |haté splatnosti.
11.2 Reklamace vyuctované ceny

11.2.1 UzZivatel je opravnén dorudit poskytovateli reklamaci vyuc¢tovani ceny pisemné nebo jinym dohodnutym zplsobem
na kontaktni e-mail poskytovatele info@sigmasoft.cz, a to podrobnym popisem vytykanych vad vyucétovani véetné uvedeni
kompletnich kontaktnich Gdajd uzivatele a Cisla smlouvy.

11.2.2 Reklamaci vyuctované ceny je uZivatel povinen odeslat poskytovateli pisemné nebo jinym dohodnutym zplsobem
nejpozdéji ve Ih(té 2 mésicl od doruceni vyuctovani, jinak ndrok na uplatnéni reklamaénich naroka zanika.

11.2.3 Podani reklamace nema odkladny ucinek.

11.2.4 Podanou reklamaci vyfidi poskytovatel bez odkladu, nejpozdéji vsak ve Ih(ité 30 dnd ode dne doruceni reklamace.
11.2.5 V pripadé potvrzeni oprdvnénosti reklamace vyuctované ceny vystavi poskytovatel opravnou fakturu a neopravnéné
vyuctovanou cenu vrati uzivateli ve haté 30 dnt ode dne vytizeni reklamace.

11.3 V ptipadé zjisténi, Ze vada uplatnénd dle ¢l. 11.1 ¢i 11.2 neni zpUsobena zavinénim poskytovatele, bere uZivatel na
védomi, Ze je povinen uhradit poskytovateli veskeré naklady s vyfizenim této reklamace spojené, a to nejpozdéji ve Ihité 10
dnl ode dne jejiho vytizeni.

11.4 V pripadé vady na TZ u uZivatele, ktera jsou ve vlastnictvi uZivatele nebo je ma uZivatel v bezplatném docasném uzivani
od poskytovatele, naleZi na tyto uzivateli bezplatny servis po dobu 2 let ode dne uzavieni smlouvy.

11.5 V ptipadé vady na TZ nebo KTZ uzivatele, kterad neni ve vlastnictvi poskytovatele, neni poskytovatel povinen tuto
zavadu opravit, a paklize tak na Zadost uZivatele ucini, je opravnén vyuctovat uZivateli hodinovou sazbu za praci technika a
dopravné dle ceniku poskytovatele platného ke dni provedeni servisni sluzby dostupného na internetovych (webovych)
strankach poskytovatele www.sigmasoft.cz.

11.6 V pripadé, Ze nebude uZivatel, ktery je spotiebitelem, se zavéry vyfizeni reklamace ze strany poskytovatele souhlasit,
muze do jednoho roku od vyfizeni reklamace uplatnit proti vyfizeni reklamace namitky u subjektu mimosoudniho feseni
spotfebitelského sporu, podle ustanoveni § 20d z.¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich pFedpisu
(dale také jako ,zakon o ochrané spotiebitele”).

11.7 Subjektem mimosoudniho feseni sporu je dle ustanoveni § 20e odst. b) zakona o ochrané spotfebitele v oblasti
elektronickych komunikaci Cesky telekomunikaéni Gfad (www.ctu.cz) a v ostatnich oblastech, které neupravuje zakon o
elektronickych komunikacich, Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).

11.8 UZivatel mGze podat ndvrh na mimosoudni feseni sporu u subjekt uvedenych v ¢lanku 11.7 nejpozdéji do jednoho
roku ode dne, kdy uplatnil své pravo, které je predmétem sporu, u poskytovatele.

XIl. Zména obchodnich podminek
12.1 Uzivatel souhlasi se skutecnosti, Ze poskytovatel je opravnén tyto PPS jednostranné ménit.



12.2 Informaci o zméné PPS poskytovatel uverejni nejméné 1 mésic pred nabytim ucinnosti zmény v kazdé své provozovné
a na internetovych (webovych) strankach poskytovatele www.sigmasoft.cz. Zarover poskytovatel ve stejné Ih(té o této
zméné informuje jinym dohodnutym zplsobem uZivatele, zpravidla e-mailem.

12.3 Vede-li zména PPS v Casti podstatnych nalezitosti smlouvy dle zakona o elektronickych komunikacich ke zhorseni
postaveni uZivatele, je uZivatel opravnén odstoupit od smlouvy k okamzZiku nabyti Uc¢innosti zmény PPS, a to bez jakékoli
sankce, nebude-li s novymi PPS uZivatel souhlasit.

XIll. Pouceni spotrebitele
13.1 Je-li uZivatel spotrebitelem a byla-li tato smlouva uzaviena mimo obchodni prostory poskytovatele nebo distanénim
zplsobem, ma uZivatel/spotrebitel pravo odstoupit od této smlouvy i bez uvedeni divodu ve |hité 14 dnli ode dne uzavieni
této smlouvy.
13.2 Uzivatel/spottebitel je povinen svého prava odstoupit od smlouvy vyuZit pisemnym pravnim jednanim odeslanym na
adresu sidla poskytovatele.
13.3 Odstoupi-li uZivatel/spotrebitel od smlouvy, je povinen vratit poskytovateli TZ pro pfijem internetu, ktera jsou ve
vlastnictvi poskytovatele, a to bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vsak do 7 dnd od odstoupeni od smlouvy. Poskytovatel
vyslovné upozorfiuje uZivatele/spotrebitele, Ze nadklady spojené s vracenim technickych zafizeni pro pfijem internetu, ktera
jsou ve vlastnictvi poskytovatele, nese v celé vysi uzivatel/spotrebitel, a tyto budou vypoéteny jako soucet hodinové sazby
za praci technika a dopravného dle ceniku poskytovatele platného ke dni provedeni demontaze dostupného na
internetovych (webovych) strankach poskytovatele www.sigmasoft.cz. UZivatel se zavazuje poskytnout poskytovateli
nezbytnou soucinnost za Ucelem provedeni demontdze TZ pro pfijem internetu v misté instalace.
13.4 UZivatel/spotiebitel je v pfipadé odstoupeni od smlouvy zéroveri povinen uhradit poskytovateli pomérnou ¢ast ceny za
sluZzbu poskytovanou do okamziku doruceni odstoupeni od smlouvy poskytovateli, a to v fadném terminu dle ¢l. 6.4 PPS.
13.5 Odstoupi-li uzivatel/spotrebitel od smlouvy, bere uzivatel/spotfebitel na védomi, Ze mu nevznika narok na vraceni
ceny za zfizeni sluzby, byla-li tato uZivatelem/spotfebitelem uhrazena poskytovateli.
13.6 Na odstoupeni od smlouvy uZivatelem/spotiebitelem se pouZije pfiméfené ¢l. 7.4 PPS.

XIV. Zavérecna ustanoveni
14.1 Smluvni vztah poskytovatele a uZivatele zaloZzeny smlouvou se fidi obecné zavaznymi pravnimi predpisy, zejména
obcanskym zakonikem a zakonem o
elektronickych komunikacich.
14.2 Poskytovatel vylucuje pfijeti ndvrhu poskytovatele na uzavieni smlouvy (nabidka) s dodatkem nebo odchylkou, které
podstatné neméni podminky nabidky (navrh zmény nabidky). Doruci-li uZivatel poskytovateli jeho nabidku s navrhem
zmény nabidky, bude smlouva uzaviena aZ poté, co poskytovatel vyjadfi vyslovny souhlas s navrhem zmény nabidky.
14.3 Bez predchoziho vyslovného pisemného souhlasu poskytovatele neni uzivatel opravnén postoupit (véetné zajistovaciho
postoupeni pohledavky ¢i prava) nebo zastavit své pohledavky za poskytovatelem, pfipadné postoupit smlouvu nebo jeji
¢ast nebo prdva a povinnosti z ni vyplyvajici.
14.4 Poskytovatel i uZivatel na sebe uzavienim smlouvy prebiraji nebezpeci zmény okolnosti. Pfed uzavienim smlouvy
zvazili pIné hospodarskou, ekonomickou i faktickou situaci a jsou si plné védomi okolnosti smlouvy, jakoZ i okolnosti, které
mohou po uzavfeni smlouvy nastat.
14.5 Je-li v PPS dohodnuta forma pravniho jedndni v pisemné formé, nebude pro tento ucel povazovana vyména e-
mailovych ¢i jinych elektronickych zprav.
14.6 Je-li uzivatel osobou, ktera ma sidlo, misto podnikdni ¢i bydlisté na Uzemi jiného statu, strany se dohodly, Ze se
smlouva Fidi platnym a Gginnym pravnim fadem Ceské republiky a zroveri se zakldda pravomoc €eskych organt vefejné
moci.
14.7 Tyto PPS nabyvaji u¢innosti dnem jejich vyhlaseni. Ve vztahu k uZivatellim, s nimiz poskytovatel uzaviel smlouvu prede
dnem vyhlaseni téchto PPS, nabyvaji tyto PPS ucinnosti dnem 1. 12. 2020.

Datum vyhlaseni 1.1.2021



