TARIF PROFI 20/4
Shrnuti smlouvy podle smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1972, a podle ust. § 63 odst. 5
zak.€. 127/2005 Sb., vystavené dne 21.10.2022 —

Poskytovatel:

Obchodni firma: SIGMA SOFT spol. s r.0., sidlo: Jana Sigmunda 313, 783 49 Lutin,
ICO: 47972556, DIC: CZ47972556, Zapsan: OR KS Ostrava, oddil C, viozka 5365
Tel.: +420 585 65 2911

E-mail wfssnet@sigmasoft.cz,

Web: http://www.sigmasoft.cz

SHRNUTI SMLOUVY:

* Toto shrnuti smlouvy uvadi hlavni prvky této nabidky sluzeb, jak vyzaduji pravni pfedpisy EU.

» Pomaha porovnat r(izné nabidky sluzeb.

+ Uplné informace o dané sluzbé jsou obsaZeny v jinych dokumentech — vzorové znéni smlouvy, véeobecné obchodni
podminky, cenik.

SLUZBY A ZARIZENI

Popis hlavnich charakteristik sluzby: pevny pfistup k internetu, blize viz nize

Sluzba je poskytovana prostfednictvim technického zafizeni pro pfijem internetu, kterym se rozumi zejména smérovac
(router), bezdratovy pfistupovy bod, WiFi pfijimac, externi pfijimaci WiFi anténa, opticky terminal ¢i jina zafizeni
umoziujici pfijem internetu a jsou nezbytné pro zajisténi pfistupu uzivatele k siti internet. Tato zafizeni proda
poskytovatel uzivateli za podminek uvedenych v jinych dokumentech.

RYCHLOST SLUZBY PRISTUPU K INTERNETU A PROSTREDKY NAPRAVY
Sluzba pfistupu k internetu v pevném misté:

o Minimalni rychlost stahovani/vkladani (download/upload): 8Mbps/2Mbps
0 Bézné dostupna rychlost stahovani/vkladani (download/upload): 16Mbit/3Mbps
o0 Maximalni rychlost stahovani/vkladani (download/upload) 20Mbps/4Mbps

Odchylka od vykonu uvedeného ve smlouvé nema vliv na vykon vaseho prava na pfistup k informacim a obsahu a
jejich Sifeni, vyuzivani a poskytovani aplikaci a sluzeb. Mize se v$ak stat, Ze vyhledavana informace, pfipadné
vyuzivana sluzba bude nactena pomaleji (napfiklad videa a obrazky mohou zobrazovat pozdéji).

Realny dopad pro uzivatele, v pfipadé velkych odchylek od inzerované rychlosti stahovani, ¢i nahravani sluzby
pfistupu k internetu, Zze stahovani ¢i nahravani obsahu, aplikaci, nebo sluzeb mlze byt pomalejsi.

V pfipadé trvalé nebo pravidelné se opakujici odchylky skute¢ného vykonu pfistupu k internetu, pokud jde o rychlost
nebo jiné parametry kvality sluzby, od vykonu uvedeného ve smlouvé, mlzete smlouvu vypovédét s vypovédni dobou
jeden den.

PREHLED PROSTREDKU NAPRAVY (blize viz véeobecné obchodni podminky):

V pfipadé trvalé nebo pravidelné se opakujici odchylky skuteéného vykonu sluzby pfistupu k internetu, pokud jde o
rychlost nebo jiné parametry kvality sluzby, od vykonu uvedeného ve smlouvé ma uzivatel pravo uplatnit u
poskytovatele reklamaci na poskytovanou sluzbu pfistupu k internetu nebo na vyuétovani ceny. V takovém pfipadé
muze mimo jiné pozadovat slevu z ceny nebo od ni odstoupit, pokud jde o jeji podstatné poruseni. Podrobnosti tykajici
se reklamace jsou dostupné v &lanku XI. vSeobecnych obchodnich podminek. Nevyhovi-li poskytovatel reklamaci, je
ugastnik opravnén podat u Ceského telekomunikagniho Ufadu (www.ctu.cz) navrh na zahajeni fizeni o namitce proti
vyfizeni reklamace bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice ode dne doruéeni vyfizeni reklamace nebo
marného uplynuti Ihlty pro jeji vyfizeni, jinak pravo uplatnit namitku zanikne.

CENA

a) Jednorazova cena za zfizeni sluzby a instala¢ni sadu (zfizovaci poplatek): 2.000,-K¢ v&etné DPH

b) Pravidelna cena za poskytovani sluzby: 310,- K¢ v&etné DPH

c¢) Jednorazova cena za znovu pfipojeni sluzby (znovu pfipojovaci poplatek):  .................. vcetné DPH

DOBA TRVANi A UKONCENi SMLOUVY

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Smlouva zanika dohodou, anebo vypovédi - kazdy z U€astnikl je opravnén
smlouvu kdykoli i bez uvedeni diivodu vypovédét; vypovédni doba ¢ini 30 dnu (v kvalifikovanych pfipadech 1 den) ode
dne doruceni druhému G¢astnikovi, anebo odstoupenim anebo z jinych divodu stanovenych pravnimi predpisy.

FUNKCE PRO KONCOVE UZIVATELE SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM
Nejsou zadné zvlastni funkce.

DALSI DULEZITE INFORMACE

Podrobné podminky poskytovani sluzby spolu s dalSimi informacemi, jez vam musime dle pravnich pfedpisl
poskytnout pfedtim, nez zaCnete byt vazani smlouvou, jsou uvedeny v naSich vSeobecnych obchodnich podminkéach,
navrhu smlouvy a v ceniku, vSe je dostupné na www.sigmasoft.cz; je dllezité si tyto dokumenty stahnout pro ucely
dokumentace, pozdéjSiho pouZiti a reprodukce v nezménéné podobé.
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